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FSC W produkc)l etykiet: korzySc dla biznesu
CZy marketingowy obowiazek?

Coraz wigcej marek i sieci handlowych podnosi poprzeczke do-
stawcom materiatéw opakowaniowych. Obok jakosci i terminowosci
pojawiaja si¢ wymagania dotyczace zgodnosci z wewnetrznymi

standardami czy cele ESG. Dla producentéw opakowari oznacza to
jedno: ro$nie znaczenie dowoddw, a nie deklaracji.

tykieta czesto uchodzi za detal,

jednak to element, ktéry mozna

szybko zweryfikowaé. Wystarczy

poréwnaé zamoéwiony materiat
z dokumentami, sprawdzi¢ o$wiadcze-
nia na fakturze i zgodnos¢ oznaczer na
wyrobie. Z tego powodu etykiety bywa-
ja ,pierwszym testem” wiarygodnosci
w tancuchu dostaw — tatwo wychwycié
nieciaggtosci w pochodzeniu surowca
lub nieprecyzyjne komunikaty.

W tym kontekscie certyfikacja FSC
w produkcji etykiet moze dziatac¢ jak
przepustka do wspétpracy, ale bywa
tez wymaganiem administracyjnym,
ktére zwieksza koszty i obcigzenia
procesowe. W artykule pokazuje,
kiedy FSC pomaga w sprzedazy i roz-
mowach z klientami, a kiedy pozostaje
formalnoscia bez wyraznego zwrotu.

FSC-cotojesticooznacza
W kontekScie etykiet?

FSC (Forest Stewardship Council®) to
miedzynarodowy system certyfikacji,
ktéry okresla zasady odpowiedzialnej
gospodarki lesnej oraz reguty obrotu
surowcem drzewnym i papierowym
w taficuchu dostaw. FSC nie stanowi
oceny catego produktu ,pod katem
ekologii”. System potwierdza pocho-
dzenie surowca oraz to, ze informa-
cja o jego statusie jest kontrolowana
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i mozliwa do przesledzenia miedzy

kolejnymi uczestnikami taricucha.

W komunikacji rynkowej funkcjonu-
ja trzy podstawowe typy oswiadczen
materiatowych. Kazde opisuje inne
Zrédto surowca, a tym samym okresla,
jaka deklaracja moze sie pojawi¢ przy
etykiecie:

e FSC 100% — surowiec pochodzi w ca-
tosci z laséw certyfikowanych FSC;

e FSC Mix — materiat stanowi mie-
szanke surowcow: certyfikowanych
FSC, materiatéw kontrolowanych
i/lub surowca z recyklingu, zgodnie
z wymaganiami standardéw FSC;

e FSC Recycled — odnosi sie do ma-
teriatu odzyskanego, ktérego udziat
moze by¢ wykazywany jako x% lub
w systemie kredytowym, zgodnie
z zasadami CoC.

Dla producenta etykiet FSC to caty
przebieg pracy z materiatem — zakup
papieru i komponentéw papierowych,
obroét pétproduktami (np. laminaty,
podktady, wykroje), druk, wykon-
czenie i konfekcja. Jezeli firma chce
przypisac etykiecie oswiadczenie FSC
i ujac¢ je na dokumentach sprzedazo-
wych, musi zapewni¢ identyfikowal-
nos$¢ surowca. Oznacza to mozliwos$é
wykazania, jaki materiat zostat uzyty w
konkretnym zleceniu, o jakim statusie
FSC, w jakiej ilosci oraz na podstawie
jakich potwierdzen od dostawcdéw.

Hanna WIDOMSKA-LETKA

Z tego wynika zasadnicze rozréz-
nienie:

e papier z FSC” opisuje status su-
rowca zakupionego do produkcji;

e produkt z oSwiadczeniem FSC”
oznacza, ze przeptyw materiatu zo-
stat poprowadzony i udokumentowa-
ny zgodnie z wymaganiami systemu.

Samo uzycie papieru o statusie

FSC nie daje automatycznie prawa
do deklaracji na etykiecie. Aby ja
zastosowad, producent musi dziata¢
w systemie Chain of Custody (CoC)

i utrzymac ciagtos¢ informaciji

o statusie materiatu na kazdym
etapie, od dostawcy do wyrobu
gotowego.

Dodatkowo obowiagzujag zasady uzy-
cia znakéw FSC — dobdr wiasciwego
typu oswiadczenia, zastosowanie wy-
maganego kodu licencyjnego oraz za-
twierdzenie projektu oznaczenia zgod-
nie z regutami. Jezeli ktérykolwiek
z tych elementéw nie jest spetniony,
etykieta moze by¢ wykonana z pa-
pieru FSC, ale nie powinna zawierac¢
o$wiadczenia FSC ani na produkcie,
ani w dokumentach handlowych.

FSC w produkcii etykiet - co to
zZmienia dia firmy?

FSC w produkcji etykiet rzadko pozo-
staje jedynie pozycja w ofercie. Dla
drukarn i zaktaddéw przetwdérczych
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oznacza uporzadkowanie sposobu
pracy w kilku obszarach — zakupéw
materiatéw, planowania i realizacji
zlecen, dokumentacji sprzedazowej
oraz komunikacji z klientem.

Warto wiec spojrze¢ na FSC nie jak
na sam certyfikat, lecz jak na zestaw
wymagan, ktére moga wzmacniadé
pozycje rynkowa.

tatwiejszy dostep do klientow
i przetargow

Dla jednych klientdw certyfikat FSC jest
dodatkowym atutem, dla innych warun-
kiem rozpoczecia wspétpracy — najcze-
$ciej w sieciach handlowych oraz bran-
zach FMCG, kosmetycznej i farmaceu-
tycznej, gdzie kwalifikacja dostawcow jest
sformalizowana i cyklicznie odnawiana.
Dla producenta etykiet certyfikacja
FSC porzadkuje i uwiarygadnia sposéb
spetniania tych oczekiwan. Zamiast
opierac sig na indywidualnych wyjasnie-
niach, dostawca przedstawia zestaw
standardowych potwierdzen: certyfikat,
numer licencji, zakres dziatalnosci obje-
ty certyfikacja oraz opis zasad identy-
fikacji materiatéw i prowadzenia doku-
mentacji. Dla klienta jest to dowdd, ze
kontrola pochodzenia surowca wynika
z wdrozonego systemu, a nie z deklaracji
przypisanej do pojedynczego zlecenia.

Spoine deklaracje i mniejsze ryzyko
wizerunkowe

Informacje o pochodzeniu surowcéw
sg coraz czesciej weryfikowane. Kon-
troluja je klienci w audytach, a tak-
ze zespoty nadzorujgce zgodnosc¢
komunikacji srodowiskowej. Ryzyko
pojawia sie nie wtedy, gdy firma uzy-
wa materiatu o okreslonym statusie,
lecz wtedy, gdy opis na produkcie lub
w dokumentach wykracza poza to,

co mozna potwierdzi¢. FSC ogranicza

takie sytuacje, poniewaz precyzuje:

e zakres dopuszczalnej deklaracji;

e sposéb jej prezentaciji;

e warunki, ktére musza by¢ spetnio-
ne, aby jg zastosowad.

Dla klienta certyfikacja jest
potwierdzeniem, ze producent
etykiet potrafi udokumentowac
pochodzenie materiatu i utrzymac
porzadek w obiegu informacji.

W relacjach B2B przektada sie to
na sprawniejsza kwalifikacje firmy
oraz nizsze ryzyko korekt wynikaja-
cych z niescistosci w oswiadczeniach.
Spdjnosc¢ oznaczen i zapiséw na do-
kumentach zmniejsza takze praw-
dopodobienstwo wstrzymania partii
etykiet lub opakowan w przypadku
watpliwosci po stronie odbiorcy.

Uporzadkowanie zakupow
| procesow wewngtrznych

Aby utrzymaé zgodnosé z wymaga-
niami FSC, firma musi jednoznacznie
okresli¢ zasady zakupu materiatéw,
ich identyfikacji oraz przypisywania
do zlecen. Wymaga to spéjnych re-
gut w:

e zamoéwieniach;

e przyjeciach magazynowych;

e ewidencji partii;

e planowaniu produkcji.

Réwnolegle ro$nie znaczenie kon-
troli projektéw, szczegdlnie wtedy,
gdy etykieta ma zawiera¢ oswiadcze-
nie i znak FSC. Nieprawidtowosci na
etapie przygotowania plikéw moga
skutkowacd koniecznoscia korekt lub
rezygnacja z deklaracji.
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.Marketingowy obowiazek’, czyli
kiedy FSC nie .dowozi" wartoSci?

W wielu firmach decyzja o FSC pojawia
sie wtedy, gdy klient prosi o etykiety
z o$wiadczeniem FSC albo gdy w pro-
cesie kwalifikacji dostawcy pojawia sie
pytanie o Chain of Custody. To czesty
i zrozumiaty punkt wyjscia. Trudnos$¢
zaczyna sie w momencie, gdy FSC
zostaje potraktowane wytacznie jako
wymaog formalny, bez powigzania z ce-
lem biznesowym. W takiej konfiguraciji
certyfikacja nie buduje przewagi ani nie
porzadkuje pracy — generuje tylko kosz-
ty utrzymania systemu oraz dodatkowe
obowiazki zwigzane z dokumentacja.

Pierwszym sygnatem, ze FSC nie wno-
si wartosci, jest sytuacja, w ktérej cer-
tyfikacja ogranicza sie do umieszczenia
os$wiadczenia na etykiecie. Producent
etykiet nie zmienia wtedy sposobu do-
boru materiatéw, zasad zakupéw ani
kontroli dokumentéw. FSC spetnia jedy-
nie wymog klienta, a firma ponosi koszty
audytdéw, szkolen i ewidencji bez uspraw-
nienia ofertowania i obstugi zlecen.

Kolejna sytuacja dotyczy komunika-
cji. FSC spetnia swoja role wtedy, gdy
deklaracja jest precyzyjna i zgodna
Z regutami.

Nieprawidtowe uzycie znaku,
skrétowe hasta sugerujace ogdlna
»ekologicznos$¢” albo przypisywanie
certyfikacji szerszego znaczenia
$Srodowiskowego, niz wynika to z jej
zakresu, zwieksza ryzyko zarzutéw
greenwashingu.

Zamiast wzmocnienia wiarygodnosci
pojawiaja sie korekty projektow,
wyjasnienia oraz spadek zaufania
do marki.

Wreszcie, FSC nie powinno zaste-
powac dziatan, ktdére wprost wptywaja
na parametry opakowania i jego dalsze
przetwarzanie. Certyfikacja dotyczy
pochodzenia surowca oraz zasad jego
obrotu w taricuchu dostaw:
® nie ogranicza zuzycia materiatu;
® nie zmniejsza ilosci odpaddw;
® nie poprawia projektowania pod

recykling;
® nie rozwigzuje kwestii dopasowania

konstrukciji etykiety do opakowania.

Jezeli te obszary sa pomijane, FSC
moze zosta¢ odebrane jako dziatanie
formalne, niewynikajace z szerszego
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podejscia do odpowiedzialnego pro-
jektowania opakowan.

Koszty i konsekwencje wdrozenia
FSC u producenta etykiet

Wdrozenie FSC u producenta ety-
kiet nalezy ocenia¢ nie tylko przez
pryzmat certyfikatu, lecz takze kosz-
téw operacyjnych i ryzyk zwigzanych
z utrzymaniem zgodnos$ci. System
wymaga statej kontroli materiatéw,
dokumentacji oraz oznaczen, a to
przektada sie na dodatkowe zadania
w sprzedazy, zakupach, magazynie
i przygotowaniu produkcji.

Koszty bezpoSrednie

Wdrozenie FSC u producenta etykiet
wiaze sie z kosztami uzyskania i utrzy-
mania certyfikacji. Obejmuja one
przygotowanie organizacji do wdroze-
nia, audyty oraz optaty i licencje. Ich
poziom zalezy od przyjetego modelu
rozliczania materiatéw oraz zakresu
dziatan objetych certyfikacja, np. od
tego, czy firma obejmuje systemem
wytacznie wybrane linie produktowe,
czy cata dziatalno$c¢ zwigzang z mate-
riatami papierowymi.

Koszty poSrednie i organizacyine

Certyfikacja wymaga zmian w proce-
sach i w logistyce materiatéw. Nie-
zbedne jest doprecyzowanie zasad
zakupdw, przyje¢ magazynowych,
przechowywania oraz wydawania
surowcow, tak aby zachowac rozdziel-
nos¢ i identyfikowalno$¢é materiatéw
o réznych statusach. Dotyczy to réw-
niez obrotu pdétproduktami, w tym
ich oznaczania, ewidencji partii oraz
sposobu przypisywania do zlecen.
Istotnym kosztem posrednim jest
utrzymanie porzadku w systemie. Obej-
muje to szkolenia pracownikéw, wyzna-
czenie rél i odpowiedzialnosci, a takze
biezaca kontrole dokumentacji w catym
obiegu — od potwierdzen od dostaw-
cow, przez zapisy magazynowe i pro-
dukcyjne, po dokumenty sprzedazowe.

Ryzykaibtedy, ktore generuja koszty

Najczestsze koszty dodatkowe wynika-
ja z niezgodnosci. Btedne oswiadcze-
nia FSC na dokumentach handlowych
oznaczajg konieczno$¢ korekt, wyja-
$nien oraz ryzyko wstrzymania dostaw
po stronie klienta. Podobny skutek
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moga mie¢ braki w dokumentacji po-
chodzenia materiatéw — niekompletne
potwierdzenia dla papieru lub pétpro-
duktéw podwazaja ciagtos¢ informac;i
i moga uniemozliwi¢ uzycie deklaracji.
Osobna kategoria jest nieuprawnione
uzycie znaku FSC w projektach. Btedy
w oznaczeniach moga prowadzi¢ do
wycofania partii, przerébek, reklamaciji
oraz kosztéw wizerunkowych, zwtasz-
cza gdy klient wykryje niezgodnos¢
w audycie lub weryfikacji materiatéw.

Jak ocenic, czy FSC sig optaca?

FSC przynosi korzy$é wtedy, gdy
jest powiazane z konkretnymi przy-
chodami, dostepem do klientéw lub
ograniczeniem ryzyk w audytach.
W przeciwnym razie pozostaje kosz-
tem utrzymania systemu i dodatkowa
praca administracyjna.

Pomocna jest prosta checklista
pytan, ktéra warto oprzec na liczbach
i powtarzalnych przypadkach:

e |lu klientéw pyta o FSC i jaki udziat
obrotu to obejmuje?

e Czy FSC wystepuje jako warunek
udziatu w przetargu, czy jako kry-
terium dodatkowe?

e Czy firma ma stabilnych dostawcéw
materiatéw o statusie FSC i wolume-
ny, ktére uzasadniaja utrzymanie
systemu?

e Jakie ryzyko audytowe i reputacyjne
wystepuje bez FSC, przy obecnych
wymaganiach klientéw?

e Czy organizacja potrafi komuniko-
waé FSC poprawnie: na etykiecie,
w dokumentach i w materiatach mar-
ketingowych, bez deklaracji wykra-
czajacych poza zakres certyfikacji?
Odpowiedzi na te pytania prowadza

zwykle do jednego z trzech scenariu-

szy. Pierwszy to ,,must-have” — brak

FSC oznacza utrate kontraktdéw lub

brak dostepu do przetargéw, wiec de-

cyzja ma charakter koniecznosci bizne-
sowej. Drugi scenariusz to ,,optacalne”

— FSC nie jest wymagane zawsze, ale

utatwia wejscie do nowych klientéw

lub segmentéw, skraca kwalifikacje

dostawcy i zwieksza konkurencyjnosé
ofert. W takim wariancie istotne jest
zabezpieczenie dostepnosci surowcow
FSC i zbudowanie proceséw, ktére
ograniczaja koszty obstugi.

Trzeci scenariusz to ,,na pézniej” —
zapytan o FSC jest niewiele, udziat
takich zlecen jest niski, a koszty wdro-
Zenia i utrzymania przewyzszaja po-
tencjalne korzysci. W takiej sytuacji
czesto lepszym punktem startu jest
optymalizacja materiatowa, uporzad-
kowanie dokumentacji oraz przygo-
towanie standardéw komunikaciji,
tak aby organizacja mogta wréci¢ do
decyzji o FSC w momencie, gdy popyt
i wymagania klientéw beda bardziej
jednoznaczne.

Jak komunikowac FSC na etykiecie
I w materiatach marketingowych?

Komunikacja FSC wymaga precyzji,
poniewaz odbiorcy tatwo przypisuja
certyfikacji szersze znaczenie, niz
wynika to z jej zakresu. Dobrze przygo-
towany przekaz powinien wskazywac,
czego dotyczy oswiadczenie, na jakiej
podstawie jest stosowane oraz gdzie
mozna je zweryfikowaé¢ w dokumen-
tach. Taka konsekwencja chroni marke
i utatwia wspotprace z klientami, ktérzy
audytuja deklaracje materiatowe.

Co warto komunikowac?

W komunikacji FSC najpierw nalezy
doprecyzowaé, czego dotyczy in-
formacja. Inny sens ma komunikat
o certyfikacji producenta etykiet (czyli
o systemie zarzadzania i kontroli tan-
cucha dostaw), a inny o$wiadczenie
dotyczace konkretnego wyrobu lub
materiatu uzytego w danym naktadzie.
Rozdzielenie tych dwdch pozioméw
ogranicza ryzyko nadinterpretacji po
stronie odbiorcy.

Nastepnie istotne jest popraw-
ne zastosowanie o$wiadczenia FSC
i wskazanie jego zakresu. Deklaracja
powinna jednoznacznie odnosi¢ sie
do tego, co jest objete FSC, np. do



papieru w etykiecie, a nie do catego

opakowania lub produktu.

Przyktady bezpiecznych sformuto-
wan to:

e papier z certyfikacjg FSC®;

e etykieta wykonana z papieru po-
chodzacego z odpowiedzialnie za-
rzadzanych zrédet (FSC®);

e materiat papierowy posiada certyfi-
kacje FSC®.

Czego unikac?

Najczestszym btedem sa ogdlne
hasta, ktére sugeruja szeroki efekt
Srodowiskowy bez wskazania podsta-
wy i zakresu, na przyktad ,eko” lub
»Przyjazne dla srodowiska”. Nalezy
takze unika¢ przekazu, ktéry sugeruje,
ze FSC stanowi ocene catego produk-
tu albo catej organizacji jako ,eko-
logicznej”. System dotyczy przede
wszystkim pochodzenia surowca oraz
zasad jego obrotu w taricuchu dostaw.

Ryzyko niosa réwniez obietnice, kté-
rych nie da sie obroni¢ dokumentami,
takie jak ,ratujemy lasy” czy ,zero
wptywu”. Tego typu sformutowania by-
wajg kwestionowane i moga prowadzié¢
do zarzutéw greenwashingu, nawet gdy
samo o$wiadczenie FSC jest poprawne.

Kiedy FSC jest korzyscia, a kiedy
obowiazkiem? Kilka stow na koniec

FSC jest korzyscig wtedy, gdy porzadku-
je relacje z klientem w obszarze, ktéry
coraz czesciej decyduje o dopuszczeniu
dostawcy do wspétpracy — dowodach
pochodzenia materiatu i spéjnosci de-
klaracji. W tym ujeciu system dziata
jak wspdlny jezyk miedzy zakupami,
jakoscia i marketingiem po stronie
odbiorcy oraz sprzedaza, produkcja
i dokumentacja po stronie producenta
etykiet. Zmniejsza liczbe uzgodnien
»,ad hoc”, ogranicza ryzyko interpretaciji
i pozwala szybciej przechodzi¢ przez
ocene dostawcy, poniewaz odpowiedzi
na pytania sa osadzone w procedurze,
a nie w jednostkowych zapewnieniach.

Obowiazkiem staje sie natomiast
wtedy, gdy firma wdraza FSC bez ja-
snej odpowiedzi na pytanie: po coidla
kogo? Jezeli certyfikacja nie wynika
z profilu klientéw, nie jest wsparta
stabilnym dostepem do materiatéw
o odpowiednim statusie i nie ma dyscy-
pliny komunikacyjnej, system zaczyna
generowac koszty i ryzyka, zamiast
je ograniczac. Warto wiec traktowac
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FSC jako decyzje operacyjna, a nie wi-
zerunkowa — jego sens ujawnia sie nie
w samym posiadaniu certyfikatu, lecz
w tym, czy organizacja potrafi konse-
kwentnie utrzymac zgodnos$¢ materia-
téw, dokumentdw i oznaczen w kazdym
zleceniu, ktdre tego wymaga.

Hanna WIDOMSKA-LETKA

Sales Development Manager w SKK
Labels. Specjalizuje sie¢ w sprzedazy
i budowaniu dtugofalowych relacji
z klientami B2B. Dzieki znajomosci
proceséw produkcji etykiet skutecznie
dopasowuje rozwigzania technologiczne
do indywidualnych potrzeb firm.






