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yobraz sobie fluid do twarzy, ktéry nie
tylko maskuje czy roziwietla, ale tez
zamienia makijaz w interaktywny rytuat
z tutorialem, wskazéwkami i efektem jak

z sesji u wizazysty. Brzmi jak nowy rozdziat
w Swiecie beauty — i doktadnie nim jest.

Zakupy ,w ciemno” to juz przesztos¢. Dzi$ klient oczekuje jasnej
informacji, szybkiego dostepu do szczegbtow i wartosci, z ktérymi
moze sie utozsamic. Dlatego marki kosmetyczne coraz czesciej
siegaja po technologie, ktére sprawiaja, ze opakowania zyskuja zu-
petnie nowa funkcje — sa zrédtem wiedzy oraz narzedziem kontaktu.
Sprawdzmy wiec, jak dziataja trzy rozwiazania, bedace nowym stan-
dardem w branzy: QR, RFID i NFC.

Czym s3 inteligentne etykiety i po co je wdraza¢?
Jeszcze do niedawna etykieta byta jedynie nosnikiem podstawowych
informacji — nazwy produktu, logo, sktadu. Dzi$ to jeden z najwaz-
niejszych punktéw styku marki z konsumentem. W dobie cyfryzacji
zmienia sie jej rola: z pasywnej powierzchni informacyjnej staje sie

interaktywnym narzedziem, ktére realnie wptywa na doswiadczenie
zakupowe i lojalnos¢ klienta.

Inteligentna etykieta taczy produkt fizyczny z cyfrowym sSwia-
tem. Jej zadaniem nie jest juz tylko informowanie, ale prowadzenie
uzytkownika dalej — do tresci, ktorych nie sposéb zmiesci¢ na opa-
kowaniu, a ktére maja realne znaczenie. Co wazne, wiele z tych
tresci moze by¢ aktualizowanych w czasie rzeczywistym. Marka
moze na biezaco uzupetnia¢ informacje, reagowac na pytania kon-
sumentéw, dodawac kontekst czy wyjasniaé zmiany.

Etykieta moze kierowac¢ do:

* instrukgjii tutoriali,

e video z technikami aplikacji,

» certyfikatow jakosci i bezpieczenstwa,

» doktadnych opisow sktadnikéw i ich dziatania,

* informacji o pochodzeniu surowcéw,

e opinii i recenzji innych uzytkownikow,

» danych dotyczacych recyklingu i sposobu utylizacji opakowania.
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skanuje produkt w sklepie, a inny tej, ktéra robi to w domu. Mozesz
powiazac ja z lokalnymi wydarzeniami, ofertami specjalnymi, czy
rekomendacjami.

Trzy technologie, trzy rézne mozliwosci
Wdrozenie inteligentnych etykiet nie musi oznacza¢ jednej kon-
kretnej Sciezki. W zaleznosci od celéw marki, rodzaju produktu,
budzetu i oczekiwan konsumenta mozna siegna¢ po rézne rozwia-
zania technologiczne. Najczesciej spotykane to:

e QRkody,
e RFID,
¢ NFC.

Kazde z nich oferuje inne mozliwosci — zardbwno pod wzgledem
funkcjonalnosci, jak i wptywu na doswiadczenie uzytkownika.

’, Kod QR moze prowadzié
uzytkownika bezposrednio na strone
produktu, landing page kampanii,
instrukcje obstugi, film instruktazowy
czy karte informacyjng ze sktadem
| certyfikatami

To konkretne i tatwo dostepne odpowiedzi na pytania, ktére
konsumenci zadaja coraz czesciej. Zamiast domyslac sie, jak uzy-
wac kremu z kwasem migdatowym, uzytkownik moze w sekunde
obejrze¢ tutorial dopasowany do typu skory. Zamiast googlowad,
czym jest ,ethylhexylglycerin”, moze klikna¢ i pozna¢ jego funkcje
oraz pochodzenie.

Dlaczego to tak wazne? Bo zaufanie do brandéw buduje sie
dzi$ inaczej niz jeszcze kilka lat temu. Transparentnos$¢ przestaje
by¢ trendem, a staje sie standardem. Konsument chce wiedzie¢ co
zawiera produkt, ale réwniez skad pochodzi, kto go wytwarza, jaki
ma wptyw na Srodowisko i czy rzeczywiscie warto w niego zain-
westowac. Inteligentna etykieta pozwala to pokaza¢ — z wiarygod-
nymi zrédtami czy certyfikatami. | co najwazniejsze, daje klientowi
mozliwos¢ samodzielnego sprawdzenia, zamiast polega¢ wytacznie
na deklaracjach marketingowych.

Technologia otwiera tez zupetnie nowe mozliwosci w obszarze
marketingu. Etykieta moze sta¢ sie punktem wyjscia do dynamiczne;j
kampanii, dopasowanej do miejsca, pory dnia, sezonu czy zacho-
wan uzytkownika. Mozna pokazac¢ inny komunikat osobie, ktéra

QR kody - niskim kosztem do duzego efektu
To najprostszy i najbardziej dostepny sposéb wdrozenia inteligentnej
etykiety. Klientowi wystarczy standardowy smartfon z aparatem
i dostepem do Internetu — bez dodatkowych aplikacji czy specjali-
stycznego sprzetu. W praktyce oznacza to mozliwosé dotarcia do
bardzo szerokiego grona odbiorcéw przy minimalnych kosztach
wdrozenia.

Kod QR moze prowadzi¢ uzytkownika bezposrednio na strone

produktu, landing page kampanii, instrukcje obstugi, film instruk-
tazowy czy karte informacyjna ze sktadem i certyfikatami. To tez
szybsza droga do zapisania sie do newslettera czy dotaczenia do
spotecznosci marki w social media.
Co wazne, dane zbierane za pomoca kodéw QR moga zasila¢ sys-
temy analityczne i Al. Na podstawie liczby zeskanowan, czasu spe-
dzonego na stronie, klikanych tresci czy lokalizacji uzytkownika
mozna generowac wnioski o preferencjach konsumentéw. To z kolei
otwiera droge do personalizowanych rekomendacji, optymalizacji
komunikacji i lepszego dopasowania oferty.

Zalety:

e bardzo niski koszt wdrozenia,

o tatwa implementacja (nie wymaga zmian w tancuchu dostaw),
o szeroka dostepnos¢ dla uzytkownikow,

* mozliwos¢ zbierania danych o uzytkownikach i ich zachowaniach,
e szybkie skalowanie — od matych serii po duze naktady.
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Wady:

e klient musi wykona¢ aktywne dziatanie (wyciagnaé telefon,
zeskanowacd),

» forma wizualna moze wptywac na estetyke opakowania,

» brak automatycznego potaczenia z urzadzeniem (jak w NFC).

QR kody Swietnie sprawdzaja sie w kampaniach edukacyjnych,
produktach codziennego uzytku oraz jako uzupetnienie innych
kanatéw komunikacji.

RFID - technologia, ktora robi porzadek

w tle

Podczas gdy QR kody sa skierowane do uzytkownika koncowego,
RFID (Radio-Frequency Identification) dziata gtéwnie w tle. Pozwala
na zdalne identyfikowanie i $ledzenie produktéw na kazdym etapie
tancucha dostaw, bez koniecznosci bezposredniego kontaktu czy
widocznosci tagu.

Dzieki RFID mozliwe jest:

» automatyczne zarzadzanie zapasami,

e $ledzenie lokalizacji towaru w czasie rzeczywistym,
e monitorowanie rotacji i terminéw przydatnosci,

» szybka identyfikacja autentycznosci produktu,

o efektywniejsza logistyka w magazynach i sklepach.

Z punktu widzenia konsumenta RFID pozostaje niewidoczny. Ale
dla producenta, dystrybutora czy sieci sprzedazy moze znaczaco
usprawni¢ operacje, zwtaszcza w przypadku duzych wolumendw
i wielu punktow styku.

W branzy beauty RFID znajduje zastosowanie m.in. przy opty-
malizacji zarzadzania produktami w drogeriach, ochronie przed

Zalety:

e automatyzacja proceséw logistycznych i magazynowych,

e precyzyjne $ledzenie produktow,

 zabezpieczenie autentycznosci,

» brak ingerencji w design produktu (chip RFID moze by¢
niewidoczny).

Wady:

e wyisze koszty wdrozenia niz w przypadku QR,

» koniecznos¢ posiadania odpowiedniej infrastruktury (czytniki,
oprogramowanie),

» brak bezposredniego kontaktu z konsumentem.

RFID nie zastapi innych technologii komunikacji z klientem, ale
Swietnie je uzupetnia, dziatajac w tle, wspierajac efektywnosc i bez-
pieczenstwo operacyjne marki.

,’ NFC idealnie sprawdza

sie w produktach premium,
gdzie wazna jest nie tylko tres¢,
ale tez forma jej podania. NFC
pozwala tez na dwukierunkowa
komunikacje. To oznacza,

ze moze nie tylko wyswietlic¢
tresc, ale rowniez zebrac

dane o uzytkowniku i jego

fatszerstwami (np. luksusowe perfumy), czy automatyzacji dostaw [0 referen Cj ach
do salonéw i punktéw sprzedazy detaliczne;j.
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NFC - punkt styku z przysztoscia

NFC (Near Field Communication) to technologia rozpoznawal-
na szczegodlnie w kontekscie ptatnosci zblizeniowych. W swiecie
inteligentnych etykiet petni podobng funkcje — wystarczy zblizyé¢
telefon do oznaczonego miejsca na opakowaniu, aby natychmiast
uruchomic tre$¢ cyfrowa.

Z punktu widzenia UX to najbardziej ptynne i naturalne doswiad-
czenie. Dlatego NFC idealnie sprawdza sie¢ w produktach premium,
gdzie wazna jest nie tylko tres¢, ale tez forma jej podania. Moze
uruchamia¢ filmy, oferowa¢ personalizowane rekomendacje, prze-
kierowywa¢ do programéw lojalnosciowych, a nawet zapewniaé
dostep do ekskluzywnych tresci czy rabatow.

NFC pozwala tez na dwukierunkowa komunikacje. To oznacza,
ze moze nie tylko wyswietli¢ tres¢, ale réwniez zebra¢ dane o uzyt-
kowniku i jego preferencjach. W ten sposéb otwiera nowe mozli-
wosci w zakresie personalizacji oferty, retargetingu i prowadzenia
dynamicznych kampanii marketingowych.

Zalety:

e szybki, intuicyjny dostep do tresci bez koniecznosci skanowania,

» wieksze mozliwosci personalizacji,

e prestizowy charakter $wietnie pasuje do produktow z wyzszej
potki,

e technologia wspierajaca tzw. doswiadczenia ,phygital” (taczace
fizyczne i cyfrowe).

Wady:

* mniej powszechne wsparcie w starszych smartfonach (zwtaszcza
Android),

e wyzszy koszt jednostkowy niz QR,

e konieczno$¢  doktadniejszego  planowania  integracji
z opakowaniem.

NFC to krok w strone przysztosci, w ktérej interakcja z produktem
jest osobista i dynamiczna. Dla marek kosmetycznych moze by¢
Swietnym narzedziem do budowania nowoczesnego wizerunku.

Co moze pojsc nie tak? i jak sie przygotowac?
Wdrazajac inteligentne etykiety, warto pamietac, ze technologia
sama w sobie nie wystarczy. Zeby zadziatata w praktyce i przyniosta
oczekiwane efekty — zarbwno po stronie klienta, jak i marki — trzeba
dobrze zaplanowac¢ nie tylko rozwiazanie techniczne, ale tez kon-
tekst, w jakim sie pojawia. Sa trzy najczestsze putapki, ktére moga
zawazy¢ na sukcesie wdrozenia.

Pierwszy problem to brak edukacji konsumenta. Sama obecnos¢
kodu QR czy znacznika NFC nie sprawia, ze uzytkownik automa-
tycznie wie, co z nim zrobi¢ — ani dlaczego warto to zrobi¢. Jedli
marka nie zasygnalizuje wyraznie, co kryje sie ,za etykieta’, z duzym
prawdopodobienstwem technologia zostanie zignorowana. Zamiast
komunikatu ,,zeskanuj kod”, lepiej powiedzie¢ wprost — ,zobacz, jak

Reklama
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prawidtowo uzy¢ produktu” albo ,sprawdz, skad pochodza nasze
sktadniki” Istotne jest pokazanie realnej korzysci i zakotwiczenie
jej w kontekscie uzytkowania, nie tylko w warstwie marketingowe;.

Drugie wyzwanie to design opakowania. Niezaleznie od tego,
czy méwimy o QR, NFC czy RFID, element technologiczny musi
zostac fizycznie umieszczony na produkcie. To moze budzi¢ obawy:

e czy nie popsuje estetyki?
e czy nie zdominuje layoutu?

Dobry projekt opakowania potrafi te elementy wkomponowa¢
naturalnie, jako czes¢ identyfikacji wizualnej, a nie przypadkowy
dodatek. W przypadku marek premium czesto stosuje sie subtelne
oznaczenia NFC lub projektuje unikalne graficzne formy dla kodow
QR. Kluczem jest to, aby integracja z technologig byta przemyslana
juz na etapie projektowania, a nie dopisywana na koncu.

Trzecia kwestia to trwatos¢ samego rozwiazania. Etykieta —
niezaleznie od formy — musi przetrwa¢ caty cykl zycia produk-
tu. W kosmetykach oznacza to czesto kontakt z woda, wilgocia,
ttuszczami, Scieranie czy codzienne uzytkowanie w tazience. Kody
muszg pozostaé czytelne, a chipy — funkcjonalne. W przypadku
QR wazne jest dobranie odpowiedniego lakieru lub nadruku od-
porniejszego na $cieranie. Przy NFC — testowanie materiatow, ktére
nie zaktdcaja sygnatu. Z pozoru techniczne detale moga w praktyce
zdecydowac o tym, czy klient w ogdle bedzie w stanie skorzysta¢
z dodatkowych funkgji.

Technologia ma sens, gdy odpowiada

na realne potrzeby

Inteligentne etykiety to rozszerzenie funkcjonalnosci produktu
— nie w teorii, a w praktyce. Odpowiadaja na konkretne potrzeby
konsumenta i marki, pozwalaja pokaza¢ wiecej, wyjasnié, utatwic¢
wybbr, zebraé dane. To rozwiazanie, ktére moze dziata¢ tu i teraz
—bez potrzeby radykalnych zmian w strukturze firmy, ale z realnym
wptywem na sposéb, w jaki marka funkcjonuje na rynku.

,, Sama obecnosé¢ kodu QR
czy znacznika NFC nie sprawia,
ze uzytkownik automatycznie
wie, co Z nim zrobi¢ - ani
dlaczego warto to zrobié. Istotne
jest pokazanie realnej korzysci

| zakotwiczenie je] w kontekscie
uzytkowania, nie tylko w warstwie
marketingowe]

Wybér technologii powinien wynikac z celu, nie mody. QR to na-
rzedzie na start — proste w obstudze i szybkie we wdrozeniu. Spraw-
dza sie, gdy celem jest tatwy dostep do tresci i pierwszy kontakt
z cyfrowym doswiadczeniem wokét produktu. RFID to rozwiazanie
dla marek, ktére chca uporzadkowaé procesy — magazynowanie,
Sledzenie partii, weryfikacje autentycznosci. NFC daje wiecej moz-
liwosci w zakresie personalizacji, integracji z aplikacjami, tworzenia
kontekstu wokot produktu i najlepiej dziata tam, gdzie interakcja
z klientem ma by¢ czyms wiecej niz jednorazowym kliknieciem.

Opakowanie przestaje by¢ zakonczeniem komunikacji. Dzi$ to
czesto pierwszy moment, w ktérym klient zadaje pytania — o sktad,
o sposéb uzycia, o zrodta. Tradycyjna etykieta nie jest w stanie tych
pytan obstuzy¢. Inteligentna — tak.

Zamiast zastanawiac sig, czy to juz pora, lepiej zadac inne pytanie:
od czego zaczaé. Najlepsze wdrozenia to te, ktére maja jasny cel,
minimalny prog wejscia i przemyslane rozszerzenie w kolejnych
etapach.

Wspotczesna branza kosmetyczna $miato siega po etykiety, ktére
staja sie interaktywnym narzedziem. Coraz czesciej marki decyduja
sie na taczenie rozwiazan — co pozwala na maksymalne wykorzystanie
potencjatu kazdej z technologii. ]
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